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1 Yleista

Pirkanmaan hyvinvointialue

y-tunnus: 3221308-6
Postiosoite: PL 272, 33101 Tampere

www.pirha.fi

Henkiloston kehittdmisen vastuualue tuottaa koko Pirkanmaan hyvinvointialueelle henkildstén
ja johtamisen strategisia seka sisallollisia kehittamisen asiantuntijapalveluja. Urakehitysmal-
lien- ja perehdytys prosessien kehittdminen sek& muutostuki kuuluvat myos Henkildston kehit-
tamisen palveluiden vastuulle. Henkilostdon kehittamisen palvelut tuottaa palveluita laajasti
Sote-palveluille, Pelastuspalveluille seka Tukipalveluille ja Strategisen ohjauksen henkildstolle
ja johdolle.

Palvelujen tuottaminen on kolmitasoista: strategiset, keskitetyt asiantuntijapalvelut seka palve-
lutuotannossa toteutettavat lahipalvelut. Yhteistyota tehdaan tiiviisti palvelutuotannon ja
TKIO:n kanssa.

Yhteystiedot:
HR-palvelupaallikkd, henkiloston kehittamisen palvelut
Hanna Koivisto hanna-maria.koivisto@pirha.fi

Ohjausta ja tukea johdolle ja esihenkil6ille antavat henkildston kehittdmisen palveluiden vas-
tuualueen henkildsto, joka koostuu henkiloston kehittamispaallikdsta, kolmesta koordinaatto-
rista seka kolmesta asiantuntijasta.

2 Perehdytys

Perehdytyksella tarkoitetaan tydntekijan suunnitelmallista ja tavoitteellista ohjaamista turvalli-
seen ja innostavaan tydskentelyyn hyvinvointialueella, omassa toimintaymparistdssa ja tyo-
tehtavissd. Kokonaisperehdytyksella varmistetaan, ettd tyontekija saa tarvittavat tiedot ja tai-
dot organisaatiossa ja tydyhteisdssa toimimiseen, tydssa suoriutumiseen ja sen hallitsemi-
seen seka tydlle ja tydntekijalle asetettuihin tavoitteisiin. Perehdytyksen tavoitteena on tukea
ja tutustuttaa tyontekija tydpaikalla toimiviin ihmisiin ja heidan tehtaviinsa tydyhteisdssa, seka
auttaa hahmottamaan itse kunkin tehtava Pirkanmaan hyvinvointialueen kokonaisuudessa.
Tavoitteena on myds sitouttaa ja osallistaa tyontekija hyvinvointialueen strategiaan, tavoittei-
siin ja toimintakulttuuriin. Onnistunut perehdytys lisaa motivaatiota, tukee tydnantajamieliku-
vaa ja vahvistaa sitoutumista uuteen tyéhon Pirkanmaan hyvinvointialueella. Onnistunut pe-
rehdytys tukee myonteista tyontekijakokemusta ja lisdé tyontekijoiden viihtyvyytta. Hyva viihty-
vyys myos lisda sitoutumisen astetta, ja vahentaa vaihtuvuutta, eli nostaa organisaation pito-
voimaa. Toisaalta isossa organisaatiossa rekrytointiin on jatkuvasti tarvetta myos, jolloin hyva
tyontekijakokemus ja viihtyvyys auttavat saamaan parhaat osaajat taloon.
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Tydsuojelulainsdadanto velvoittaa tydonantajaa jarjestamaén tyontekijalle riittavasti perehdy-
tysta hyvinvointialueen kaikilla osa-alueilla. Tyontekija tulee perehdyttaa tydpaikan olosuhtei-
siin seka oikeisiin ty6tapoihin ja menetelmiin. Tavoitteena on, etta kaikkien tyontekijoiden
osaaminen on turvallisen tydskentelyn edellyttamalla tasolla, mikéa vahentaa virheiden, tapa-
turmien ja onnettomuuksien maaraa.

Perehdytysta ohjaa lainsdadanto, ohjaavat asiakirjat ja hyvinvointialueen ohjeistukset
e tydsopimuslaki 55/2001

tyoturvallisuuslaki 738/2002

yhteistoimintalaki 1333/2021

alakohtaiset tydehtosopimukset

Perehdytyksen tulee olla suunnitelmallista, oikea-aikaista ja riittdvan kattavaa. Uuden tyon-
tekijan tehtavakohtainen perehdytysjakso suunnitellaan ja toteutetaan Intro-perehdytysohijel-
massa. Pelastuslaitos kayttaa perehdytyksessa toistaiseksi omia jarjestelmiaan.

Linkki perehdytysohjeeseen

2.1 Perehdytyksen toteuttaminen

Esihenkilo laatii uudelle tyontekijalle perehdytyssuunnitelman Intro-perehdytysohjelmaan ja
kaynnistaa perehdytysjakson. Perehdytysjakso koostuu hyvinvointialueen kaikille tyéntekijdille
yhteisesta ennakkoperehdytysosiosta (Tervetuloa hyvinvointialueelle tyontekijaksi), johon uusi
tyontekija voi halutessaan tutustua jo ennen palvelusuhteen alkua. Palvelusuhteen alkaessa
tyontekijan perehdytysjakso jatkuu yleisperehdytysosion ja tehtavakohtaisten osioiden suorit-
tamisella. Perehdytyssuunnitelman valmistelussa voi hyddyntaa valmiita tehtavékohtaisia mal-
lipohjia, joita voi muokata tarvittavin osin, muun muassa suoritettavien tehtavien ja perehdy-
tysjakson aikataulutuksen osalta.

Esihenkild my6s valvoo tyontekijan yleista, tehtavakohtaista ja yksildllista perehdytysta. Pe-
rehdytyksen toteuttamisesta vastaa esihenkilo tai perehdytyksesta vastaava muu henkild(t),
joka huolehtii tehtdvaan eriyttavasta perehtymisesta ja siihen tarvittavasta materiaalista. Pe-
rehdytykseen osallistuu tarvittavin osin myos koko yksikén henkildsto.

Hyvinvointialueen perehdytysohje on laadittu esihenkildille johtamisen apuvalineeksi ja tyonte-
kijoille tietolahteeksi perehdytyksen sisélldista, tavoitteista, periaatteista seka toteutuksen eri
menetelmista.

Akilliseen sijaistarpeeseen ja lyhytkestoisempaan perehdytykseen on suppeampi perehdy-
tysohje, jossa on huomioitu valttamattémia perehdytykseen liittyvid materiaaleja ja sisaltoja.

2.2 Perehdytyksen menetelmat

Hyvinvointialueella otetaan kayttdon vaiheittain vuosina 2023 - 2025 sahkdinen Intro-perehdy-
tysohjelmisto. Uudelle tydntekijdlle tehdaan Introon tehtavakohtainen perehdytyssuunnitelma.
Ohjelmassa my6s suunnitellaan, koordinoidaan ja seurataan tyontekijan perehdytysjakson
toteutumista suunnitelman mukaisesti. Huomioitavaa on, ettad Pelastuslaitos kayttaa perehdy-
tyksessa toistaiseksi, omia hyvéaksi havaittuja jarjestelmidén noudattaen hyvan perehdytyksen
periaatteita.


https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010055
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20211333
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Esihenkilo ja/tai perehdytyksesté vastaavat henkilot huolehtivat tehtéavaan eriyttavasta pereh-
tymisesta ja siihen tarvittavasta materiaalista.

Tutustuminen organisaatioon ja perehtyminen tyétehtaviin tapahtuu:

o tutustumalla yhdessa perehdyttdjan kanssa ja itsenaisesti tydymparistéon seka tyo-
tehtaviin ja -menetelmiin

e suorittamalla perehdytysjakso Introssa henkilékohtaisen perehdytyssuunnitelman
mukaisesti

e tutustumalla osaamista tukevaan muuhun aineistoon ja materiaaliin

2.3 Perehdytyksen sisalto

Perehdytysjakson aikana on keskeista yhteisten asioiden ja aiheiden kasittely eri hyvinvointi-

alueen hallinnollisten tasojen nakodkulmista (hyvinvointialue, palvelulinjat, toimi- ja vastuualu-

eet, vastuuyksikoét ja siella uuden tyontekijan tehtava) niin, etta tydntekija voi vahitellen omak-
sua tyotehtdvaansa liittyvat asiat eri tasoilla ja osana yhteista kokonaisuutta.

Kaikkien uusien tydntekijoiden tulee suorittaa Introssa hyvinvointialueen yhteinen yleispereh-
dytysosio. Se sisaltda kattavasti tietoa yleisisté ja henkildstohallintoon liittyvista kaytanndista
seka ohjeistuksista. Tehtava- ja yksikkokohtainen perehdytys toteutetaan Introssa tyontekijélle
laaditun henkilbkohtaisen perehdytyssuunnitelman mukaisesti.

Perehdytyksen keskeiset osa-alueet:

¢ yleiset asiat: hyvinvointialue organisaationa, strategia ja arvot, tydpaikan kaytannét ja
ohjeistukset, prosessit seka tietosuoja ja —turvallisuus, tyoterveys

o henkilostbasiat: palvelussuhdeasiat, ty6ta ohjaava lainsdadanto, tyoturvallisuus ja -
hyvinvointi, yhteistoiminta seka osaamisen kehittamien

e tyOyhteiso: tydtoverit, sidosryhmaét, prosessit, verkostot ja organisaatiokulttuuri

o tyOymparisto: tilat, laitteet ja koneet

o tyOtehtava: tyon sisaltd ja vastuut, prosessit, menetelmat, saannot ja tehtavassa
edellytetyt patevyydet

2.4 Perehtymisen seuranta ja arviointi

Perehdytyksen seurannalla ja arvioinnilla selvitetaan perehdytyksen onnistumista, onko ty6n-
tekijan perehdytykselle asetetut tavoitteet saavutettu ja onko perehdyttamisessa alueita, joihin
tyontekija tarvitsee lisdperehdytysta. Perehtymisen seurannan yhteydessa keratdan myos tie-
toa perehdyttamisen toimivuudesta. Tiedon avulla pystytdan arvioimaan seka perehdyttami-
sen toteutumista etta siité saatavaa hyotya hyvinvointialueella.

Perehdytysjakson aikana esihenkil® ja perehdyttajat kayvat tyontekijin kanssa sovitusti pe-
rehdytyskeskusteluja, joissa seurataan perehtymisen etenemista ja arvioidaan mahdollisen
lisdperehdytyksen tarvetta. Perehdytysjakson paattyessa tyontekija ohjataan tayttamaan Pe-
rehdytyksen palautekysely, jolla keratédan tietoa perehdytyksen toteutumisesta, kattavuudesta
ja kehittdmistarpeista. (Linkki 16ytyy Introsta tai HR-ty0pdydalta).

Intro-perehdytysohjelmiston raportointiosio mahdollistaa perehdytettavien ja yksikéiden/tiimien
tilanteen, yleisimpien tydtehtavien seka perehdytyksen arvioinnin seurannan. Tietoa saa li-
saksi valmistuneista, kaynnissa olevista ja keskeytetyista perehdytyksista. Raportointia voi
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tehd& koko hyvinvointialueen, palvelulinjojen/toimialueiden, yksikdiden, tyGtehtavien tai yksit-
taisten perehdytysten osalta.

Mittarit:

e Intro-perehdytysohjelman raportointiosio: perehdytettavien tilanne, tiimien tilanne,
yleisimmat tyotehtavat sekd perehdytyksien arviot
¢ Hyvinvointialueen Perehdytyksen palautekysely perehdytyksen jalkeen

3 Muutostuki

3.1 Johdon ja esihenkiléiden muutostuki

Johdon ja esihenkildiden muutostukea jarjestetdan keskitetysti henkildston kehittdamisen pal-

veluista. Muutostuen painopisteend vuonna 2023 on johdon ja esihenkildiden tukeminen hy-

vinvointialueelle siirtymisessa. Vuoden 2023 aikana luodaan muutostuen rakenteet jatkuvaan
muutostuen tuottamiseen hyvinvointialueella.

3.2 Henkildston ja tydyhteisdjen muutostuki

Henkildston ja tydyhteisdjen muutostukea jarjestetaan keskitetysti henkiloston kehittamisen
palveluista. Muutostuen painopisteenéd vuonna 2023 on henkildston ja tydyhteistjen tukemi-
nen hyvinvointialueelle siirtymisessa. Vuoden 2023 aikana luodaan muutostuen rakenteet jat-
kuvaan muutostuen tuottamiseen hyvinvointialueella.

4 Henkiloston kehittamisen palvelut

4.1 Osaamisen madarittaminen ja kehittaminen

Osaamisella tarkoitetaan organisaatiossa olevaa tietoa, taitoa ja asennetta aikaansaada pal-
veluita ja tuotteita sote- ja pelastuspalveluissa seké hyvinvointialueen hallinnossa. Osaamisen
kehittamisen keskeiset keinot ovat:

o Kokemuksesta oppiminen (tydssa oppiminen)
¢ Oppiminen toisilta ja toisten kanssa
¢ Koulutukset ja valmennukset

Tuloksellinen osaamisen kehittdminen nékyy organisaation ja yhteisojen laadukkaina palve-
luina, tuottavuuden kasvuna, innovaatioina, motivaationa seka mielekk&&na tyonkokemuk-
sena, tyéhyvinvointina ja tydssa menestymisend. Osaamisen kehittdminen on tydntekijan
osaamisen ja ammattitaidon kehittamista koko tyduran ajan. Puhutaan elinikaisesta oppimi-
sesta. Elinikdinen oppiminen on nostettu keskiéon niin Suomessa kuin muuallakin maail-
massa. llmioén taustalla ovat koko globaalia yhteiskuntaa koskevat suuret muutokset esimer-
kiksi tyossa ja tyonteossa seka tieteen ja teknologian kehityksessa. Jatkuva oppiminen on
valttamatontd, kun muutoksessa halutaan pysya mukana.
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Osaamisen kehittaminen tarkoittaa hyvinvointialueella suunniteltuja, laaja-alaisia ja monipuoli-
sia kaytannon toimenpiteita henkildston osaamisen varmistamiseksi, yllapitamiseksi ja laajen-
tamiseksi. Keskeisia menetelmia ovat: tavoite- ja kehityskeskustelut, tydssdoppiminen, tay-
dennyskoulutus, tydssa perehtyminen ja uuden oppiminen, tyokierto, mentorointi, coaching,
hiljaisen tiedon hyddyntaminen seka jatkuvan kehittdmisen eri menetelmat.

Osaamisen kehittdmisessa lahtbkohtana on organisaation strategia seka siita ja kaytanndosta
kumpuava tavoitteellisuus ja tarkoituksenmukaisuus. Oppimisen ajatus on toimintaan sisaan
rakentunutta ja edellyttdd aktiivista itseohjautuvuutta jokaiselta osaamiseensa panosta-
miseksi. Oppivassa tydymparistosséa jatkuvalla itsearvioinnilla ja kehittavalla tydotteella pyri-
taan joustavaan ja asiakaslahtdiseen toimintatapaan. Oppiva tydymparistd edellyttaa puitteita,
jotka tukevat seka yksiloiden ettéa ryhmien osaamisen ja kehittamisen tarpeita. Matalan kyn-
nyksen kokeilut ja pilotoinnit tukevat toiminnan kehittamista ja ovat avain oppivan organisaa-
tion toimintakulttuuriin.

4.2 Tavoite- ja kehityskeskustelut

Hyvinvointialueella tavoite- ja kehityskeskustelut ovat osa strategista johtamisjarjestelmaa.
Keskusteluissa tasmennetddn toimenpiteet, joilla strategisia tavoitteita ja naita tarkentavia
vuosisuunnitelmia toteutetaan. Keskustelussa kaydaan lapi yksikkdtasoinen ja
tyontekijatasoinen kehittymissuunnitelma. Osana tavoite- ja kehityskeskustelua kaydaan lapi
tehtavakuva ja tarvittaessa paivitetaan roolikortti.

Tavoite- ja kehityskeskustelulla johdetaan suoritusta, annetaan palautetta seka tuetaan osaa-
mista, tyon hallintaa ja tydhyvinvointia. Keskustelussa on mahdollisuus vaikuttaa

tydhon, osaamisen kehittdmiseen ja palautteen antamiseen.

Tavoite- ja kehityskeskustelu on esihenkilon ja tyontekijan valinen tavoitteellinen,
vuorovaikutuksellinen luottamuksellinen keskustelu, joka pidetddn sdanndllisesti ja johon val-
mistaudutaan etukateen.

Hyvinvointialueella tavoite- ja kehityskeskustelut kaydaan vuosittain. Hallinto- ja Sote-palvelui-
den tydntekija tayttad sahkoisen lomakkeen HRM-jarjestelméssa ennen tavoite- ja kehityskes-
kustelua ja sen pohjalta kaydaan keskustelu tydntekijan ja esihenkilon valilla. Lomakkeen na-
kevat vain esihenkil6 ja tyontekija. Keskustelun jalkeen esihenkilon tulee hyvéksya tavoite- ja

kehityskeskustelu HRM-jarjestelméssa. Kehityskeskustelujen toteutumista seurataan. Pelas-
tuslaitos selvittaa oman osaamisenhallintajarjestelmansa kaytt6a myos kehityskeskusteluihin.

Tavoite- ja kehityskeskustelun sisalto:
e Tehtavakuvauksen lapikaynti ja tarvittaessa tehtavakuvauslomakkeen paivitys
¢ Edellisen vuoden arviointi
e Seuraavan vuoden tavoitteista sopiminen
e Tyo6hyvinvointi
e Tyobolosuhteet

e (Osaamisen kehittymissuunnitelma
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Esihenkildén valmistautuminen kehityskeskusteluun

+ Kay lapi edellisen vuoden strategiset tavoitteet seké yksikon henkildsto- ja koulutus-
suunnitelma. Arvioi tydntekijdiden onnistumista edellisen vuoden tavoitteissa seké osaa-
mista suhteessa edellisen vuoden kehittymissuunnitelmaan.

+ Kay lapi tulevan vuoden strategiset tavoitteet seké yksikon henkildsto- ja koulutussuun-
nitelma.

» Tavoite- ja kehityskeskustelu on mahdollista jakaa useampaan tapaamiseen.
Tyontekijan valmistautuminen tavoite- ja kehityskeskusteluun

+ Kay lapi edellisen vuoden tavoitteet ja arvioi kuinka olet onnistunut niissa ja tyotehtavis-
sasi. Arvioi osaamistasi suhteessa edellisen vuoden osaamisen kehittymissuunnitel-
maan.

+ Pohtii ja luonnostelee henkilékohtaisia/yhteisia tavoitteita ja kehittymistarpeita seuraa-
valle vuodelle. Kirjaa tiedot sdhkdiseen HRM- jarjestelmaan.

Linkki ohjeeseen ja HRM-jarjestelmaan

4.3 Patevyyksien ja osaamisen varmistaminen ja tallentaminen

Hyvinvointialueella tullaan maaritteleméaéan ja linjaamaan osaamisalueet, joita edellytetdén
koko henkilostolta tai tietyiltda ammattiryhmiltéd. Seuraavassa on nostoina muutamia keskeisia
osaamisalueita. Kohdat 4.3.5.—4.3.8. koskevat sosiaalihuoltoa, pelastuspalveluita, terveyden-
huoltoa seka osittain hallintoa.

4.3.1 Asiakas- ja potilasturvallisuustaidot

Turvallisen tydn tekemisen perusta on tietoisuus toimintaan liittyvista riskeista seka turvalli-
sista toimintatavoista. Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turval-
lisuuteen liittyvia tapahtumia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien
toimien suunnitteluun ja toteutukseen. Asiakkaille, potilaille sek& laheisille valmistellaan saa-
vutettavia keinoja palautteen ja kehittdmisehdotusten antamiseen. Vaaratapahtumat ja asia-
kaspalautteet kasitellaan viipymatta. Esihenkildt vastaavat, etta tarvittavat korjaavat ja eh-
kaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi, ja etté toi-
mien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa, riittavéat
voimavarat ja osaaminen. Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen
osa toiminnan kehittdmista. Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat vaarat ja
altistavat tekijat seka arvioida niiden vaikutusta, ja tukea paatdksentekoa.

Hyvinvointialueen henkildston asiakas- ja potilasturvallisuustaitoja vahvistetaan jarjestamalla
jatkuvaa koulutusta ennakoivasta toiminnallisten riskien hallinnasta seka vaaratapahtumien
iimoittamisesta. Esihenkildille jarjestetddn koulutusta vaaratapahtumien ja asiakaspalauttei-
den kasittelysta seka korjaavien ja ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta.

Linkki Pirhan omavalvontaohjelmaan
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4.3.2 Infektiotorjunnan osaaminen

Hoitoon liittyvien infektioiden torjunnalla on keskeinen rooli potilasturvallisuuden edistami-
sessd. Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikéita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka laékkeille erittdin vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain
mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, poti-
laiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta
sekad mikrobilddkkeiden asianmukaisesta kaytosta. Yksikdilla tulee olla nimetty hygieniahoitaja
tai hygieniayhdyshenkilon seké infektioiden torjuntasuunnitelma. Tyontekijoille jarjestetaan
koulutusta turvallisesta tyoskentelysta ja infektioiden torjunnasta.

Linkki Pirhan omavalvontaohjelmaan

4.3.3 Laakehoito-osaaminen

Tybnantaja vastaa potilasturvallisuuden toteutumisesta ja henkildstonsa riittavasta ladkehoi-
don osaamisesta laédkitys- ja potilasturvallisuuden takaamiseksi. Laakehoidon osaamisen var-
mistamisen kaytannot on kuvattu hyvinvointialueen ohjeessa seké toimintayksikon laakehoito-
suunnitelmassa.

Tyontekijan siirtyessé hyvinvointialueella toiseen toimintayksikkdon, osaaminen varmenne-
taan ja tarvittaessa paivitetddn uuden toimintayksikon la&kehoitosuunnitelman mukaiseksi
(mm. Love-verkkokurssin osiot ja naytot), tarvittava lisaosaaminen maaraytyy toimintayksikon
lddkehoidon vaativuuden mukaan ja hyvinvointialueen linjaukset huomioiden.
Toimintayksikoissé, joissa tydskentelee laékehoitoon kouluttamattomia henkildita, tulee asiak-
kaiden/potilaiden hoitoon liittyviin ty6tehtaviin osallistuminen maaritella ammattiryhmittain ja
ladkehoidon koulutustaso huomioiden. Laékehoitoon kouluttamaton henkild voi ainoastaan
poikkeuksellisesti ja osaamisen varmistamisen seka erillisen luvan perusteella toteuttaa laa-
kehoitoa rajatusti.

Laakehoidon osaamisen vaatimustaso perustuu ammattinimikkeiden mukaiseen perusosaa-
miseen ja opetusministerion laatimiin ammattitaitovaatimuksiin seka toimintayksikdiden laake-
hoitosuunnitelmissa kuvattuihin vaatimuksiin. Jokaisella ladkehoitoa toteuttavalla ladkehoitoon
kouluttautuneella laillistetulla tai nimikesuojatulla sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenki-
I611& on velvollisuus pitda ylla ja edistéd omaa ammatillista osaamistaan, myods laédkehoidon
osalta (Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994).

Hyvinvointialueen laakehoito-osaamisen varmistamisen prosessi on kuvattu ohjeessa.

Linkki ohjeeseen

Tybnantaja vastaa potilasturvallisuuden toteutumisesta ja henkildstonsa riittavasta ladkehoi-
don osaamisesta laédkitys- ja potilasturvallisuuden takaamiseksi. Pirkanmaan hyvinvointialu-
eella Iadkehoitoon osallistuvan hoitohenkildston tulee osoittaa ladakehoidon osaaminen sovittu-
jen kaytantéjen mukaisesti.

Tyontekijan siirtyessa hyvinvointialueella toiseen toimintayksikkdon, osaaminen varmenne-
taan ja tarvittaessa paivitetddn uuden toimintayksikdn ladkehoitosuunnitelman mukaisesti
(LOVe-verkkokurssin osiot ja nayt6t). Tarvittava lisiosaaminen maaraytyy toimintayksikon
lAdkehoidon vaativuuden mukaan.

Laakehoidon osaamisen vaatimustaso perustuu ammattinimikkeiden mukaiseen perusosaa-
miseen ja opetusministerion laatimiin ammattitaitovaatimuksiin seka toimintayksikdiden laake-
hoitosuunnitelmissa kuvattuihin vaatimuksiin. Jokaisella hoitajalla on velvollisuus pitaa ylla ja
edistdd omaa ammatillista osaamistaan, myos ladkehoidon osalta (Laki terveydenhuollon am-
mattihenkildistd 559/1994).

Hyvinvointialueen laakehoito-osaamisen varmistamisen prosessi on kuvattu ohjeessa.
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Linkki ohjeeseen

4.3.4 Laiteosaaminen

Laki ladkinnallisista laitteista (719/2021) ohjaa laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaista kayt-
t6&, kayttbonottoa, asennusta ja huoltoa. Myds EU-asetus laakinnallisten laitteiden turvallisuu-
den ja suorituskyvyn varmistamisesta (EU 745/2017) ohjaa laakinnéllisten laitteiden turvalli-
suutta. Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, vélinetta, ohjelmistoa,
implanttia, reagenssia, materiaalia tai muuta tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut kaytet-
tavaksi ihmisilla, joko yksindan tai yhdistelmina, laaketieteellisiin tarkoituksiin. Naité laitteita
kaytetaan inmisen sairauden diagnosoinnissa, ehkaisyssa, tarkkailussa, hoidossa tai lievityk-
sessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain muuttamiseksi 720/2021.)
Laki edellyttaa, etta laakinnallisen laitteen kayttgjalla on turvallisen kayton vaatima koulutus ja
kokemus.

Hyvinvointialueella on laiteturvallisuussuunnitelma, jossa laiteosaamisen varmistaminen seka
siihen liittyvét vastuut ja velvollisuudet ovat kuvattuna. Jokaisen laékinnéllisia laitteita tyds-
saan kayttavan, laitteita asiakkaiden kayttdon luovuttavan seka puhdistus-, huolto- tai yllapito-
tehtaviin osallistuvan tulee suorittaa laiteturvallisuuden verkkokurssi. Yksikkdkohtaisissa pe-
rehdytyssuunnitelmissa seka laiteturvallisuussuunnitelmassa kuvataan yksikossa kaytossa
olevat laitteet seka vaadittava laiteosaamisen taso. Toimintayksikdissa tulee olla nimetty laite-
yhdyshenkild. Yksikdiden esihenkilot suunnittelevat ja seuraavat tyontekijoidensé koulutusten
ja perehdytyksen suorittamista seké vastaavat osaamisen varmistamisesta. Jokaisella tynte-
kijalla on vastuu ja velvollisuus laiteturvallisuusosaamisen yllapitamisesta.

Linkki suunnitelmaan

4.3.5 Ensiapu/hatatilaosaaminen

Tyo6paikalla tulee olla tydpaikan olosuhteisiin ja toimintaan nahden riittdvasti ensiaputaitoisia
henkilditéa ja asianmukainen ensiapuvarustus seka toimintaohjeet onnettomuustilanteita varten.
Ty6terveyshuolto voi osallistuu asiantuntijana tyopaikan ensiapuvalmiuden suunnitteluun ja jar-
jestamiseen. Vuosittain ty6turvallisuusriskiarvioinnissa arvioidaan puutteet ensiapujarjestelyissa
seké vahintaan viiden vuoden valein ensiapuvalmius kartoitetaan tyéterveyshuollon tydpaikka-
selvityskaynnilla. Tarkoituksenmukainen ensiapuvalmius (koulutus- ja ensiapuvdlineiden tarve)
suunnitellaan yhteistydssa tydsuojelun, tyéterveyshuollon ja tarvittaessa ja pelastuspalveluiden
kanssa.

Tybnantaja huolehtii, ettéd henkildkunta saa riittdvan perehdytyksen ensiapujarjestelyista seka
ohjeet avun halyttdmiseen onnettomuustilanteessa. Ensiavun jarjestamiseen kuuluu myos tar-
peellinen neuvonta ja ohjaus tydsta tai tyétilanteista johtuvien psyykkisten reaktioiden hallitse-
miseksi.

Henkiloston ensiaputaitoja pidetdan ylla saannéllisella koulutuksella ja harjoitusten avulla, jolloin
samalla tarkistetaan ohjeistuksen tarkoituksenmukaisuus.

Linkki ty6suojelun toimintaohjelmaan ja tyoterveyshuollon suunnitelmaan
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4.3.6 Sateilysuojelu

Sateilytyontekijoiden on saatava tehtdvaansa patevoittava peruskoulutus, tehtdvakohtainen
perehdytys ja osallistuttava saanndllisesti sateilysuojelun tdydennyskoulutukseen. Sateilylain-
saadannon mukaan kaikilla sateilytyotéa tekevilla on oltava riittava perehdytys tydtehtaviinsa,
joka on kirjattava tyontekijakohtaisesti (sateilylaki 859/2018, 33 8). Kaikilta sateilytyontekijoilta
edellytetddn peruskoulutuksen jalkeenkin jatkuvasti tietty tuntimaara alan taydennyskoulutusta
(STM:n asetus 1044/2018, liite 5).

4.3.7 Turvallisuusosaaminen

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydbnantajan huolehtimaan tyontekijan turvallisuudesta ja tervey-
desta. Tyo ja ty6olosuhteet on jarjestettava siten, etta vakivallan uhka ja vakivaltatilanteet eh-
kaistaan mahdollisuuksien mukaan ennakolta. TyOpaikalla on oltava vakivallan torjumiseen tai
rajoittamiseen tarvittavat asianmukaiset turvallisuusjarjestelyt tai -laitteet sekd mahdollisuus
avun halyttamiseen (Tyo6turvallisuuslaki 278). Hyvinvointialueella jarjestetadn koulutusta tyo-
paikkavékivallan hallinnasta.

Turvallisuuteen liittyvaa koulutusta mm. paloturvallisuuskoulutusta, alkusammutuskoulutusta,
vakivallanuhkaan liittyvaa koulutusta jarjestetddn hyvinvointialueella saanndllisesti. Pelastus-
laitos jarjestaa omille tyontekijoilleen lisaksi koulutuksia oikeasta toiminnasta onnettomuuspai-
kalla seka ajokoulutusta.

Paloturvallisuusriskien hallinta on tarkea osa hyvinvointialueen turvallisuutta. Jokaisen tyonte-
kijan tulee tietda, miten palotilanteessa toimitaan. Jokaisen tydntekijan tulee osallistua toimi-
pisteessa jarjestettavadn alkusammutuskoulutukseen sekd oman yksikon paloturvallisuuskou-
lutuksiin. Paloturvallisuutta taidolla -verkkokoulutus [6ytyy Hyvinvointialueen Moodlesta.

Perehdyttdjan kanssa kaydaan yksityiskohtaisesti lapi tydymparisto ja siihen liittyvat turvalli-
suusasiat, kuten ensisammutusvalineistdn, sairaalakaasujen sulun, hatapoistumistiet, halytys-
numerot, halytysjarjestelmat ja turvallisuusohjeiden yksikkdkohtaiset ohjeet. Jokaista tyonteki-
jaa koskee lakiin perustuva salassapito- ja vaitiolovelvollisuus.

4.3.8 Tietoturvallisuus- ja tietosuojaosaaminen

Tietosuoja- ja tietoturvapolitikka koskee koko hyvinvointialuetta ja kattaa sen toimintaan liitty-
vat kaikki tietojen kasittelytehtavat. Jokaisen hyvinvointialueen tyéntekijan ja
luottamushenkilon sekda muun tietojen ja tietojarjestelmien kayttdjan on perehdyttava
tietosuoja- ja tietoturvapolitiikkaan ja noudatettava niiden perusteella annettuja ohjeita,
maarayksia ja periaatteita. Esihenkilot vastaavat siitd, ettéd heidan alaisillaan on riittava osaa-
minen, mahdollisuus riittavaan kouluttautumiseen, ohjeistus ja asianmukaiset tyokalut henkil6-
tietojen lainmukaiseen kasittelyyn Jokainen hyvinvointialueen tydntekija on omalta osaltaan
vastuussa tietoturvan ja tietosuojan toteutumisesta. Hyvinvointialueella jarjestetéaan koulutusta
tietoturvasta ja tietosuojasta.

Linkki turvallisuuskoulutusohijeisiin

4.3.9 Patevyyksien tallentaminen HR-jarjestelmaan

Hyvinvointialueelle siirryttdessa Pirkanmaan sairaanhoitopiirin henkiloston patevyydet siirtyvat
suoraan HR-jarjestelmaan (myo6s paattymispaivat). Muista siirtyvista organisaatioista esihenki-
16t paivittavat patevyydet henkildstonsa osalta HR-jarjestelmaan heti, kun oikeudet jarjestel-
maan on heilla kaytossa. Patevyysluettelo tullaan paivittAmaan ja yhdenmukaistamaan ennen
hyvinvointialueelle siirtymista. Pelastuslaitos kayttaa patevyyksien hallintaan omaa jarjestel-
maansa.
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Linkki patevyysluetteloon

4.4 Taydennyskoulutusten ohjaus ja jarjestaminen

Henkilostokoulutuksen tulee aina linkittya hyvinvointialueen strategiaan ja henkilost6- ja koulu-
tussuunnitelmassa tunnistettuihin osaamistarpeisiin. Henkiléston taydennyskoulutuksella kehi-
tetdan osaamista ja yllapidetaan elinikaista oppimista. Henkiloston taydennyskoulutus on
suunnitelmallista ja sen tavoitteena on tukea perustehtavan toteuttamista, yksikodiden toimin-
nan kehittamista seka tydyhteisdjen hyvinvointia. TAydennyskoulutuksen tarkoitus on ammatil-
lisen osaamisen yllapitaminen ja kehittdminen koko tyduran ajan. Taydennyskoulutusta toteu-
tetaan myds organisaation omana tuotantona erityisesti hallinnossa, sosiaalihuollossa ja pe-
lastuslaitoksella.

Koulutuspaivien toteumasta raportoidaan vuosittain mm. Hyvinvointialueen luottamushenki-
I6ille, Kuntatydnantajalle ja Tyollisyysrahastolta haetaan koulutuskorvausta.

Koulutuksiin osallistumisessa sovelletaan tasapuolisuuden- ja yhdenvertaisuuden periaatteita.
Taydennyskoulutukseksi katsotaan tilaisuus, jonka koulutuksellinen tavoite on kehittaa tai pai-
vittda tyota ja ammatillista osaamista. Taydennyskoulutuksen minimikesto on yksi tunti. Ty6-
paikkakoulutukseksi tarkoitettu yksikkdkokous katsotaan taydennyskoulutukseksi ja se merki-
tédén koulutusrekisteriin.

Koulutuksiin osallistumisesta sovitaan esihenkilon kanssa. Esihenkil6 ja tyontekija arvioivat
koulutustarvetta tavoite- ja kehityskeskustelussa osaamisen arvioinnin ja muun tuloksellisuu-
den perusteella. Koulutuksiin osallistuminen on aina esihenkildn kanssa suunniteltua ja sovit-
tua, jotta se on sidottu henkildkohtaisiin tavoitteisiin ja toimintayksikbn osaamistarpeisiin seka
palvelutuotantoon.

Koulutusta jarjestetaan hyvinvointialueen ja yksikéiden tavoitteiden mukaisesti. Koulutuksella
turvataan perustaitojen laatu ja ajankohtaisuus. Osaamisen kehittdmisella on suora yhteys
tyon tuloksellisuuteen ja henkildstén tyon hallintaan.

Jokainen tyontekija on vastuussa osaamisensa laadusta ja sen paivittdmisesta. Esihenkilon
vastuulla on huolehtia siitd, ettd jokaiselle tyontekijalle laaditaan henkilokohtainen osaamisen
kehittymissuunnitelma osana tavoite- ja kehityskeskustelua.

Jatkuvan oppimisen palvelut jarjestavat taydennyskoulutuksia Pirkanmaan hyvinvointialueen
henkilostolle. Koulutustarjonta perustuu vuosittain tehtéaviin toimintayksikdiden henkiloston ke-
hittdmissuunnitelmiin, mika rakentuu henkildston yksilollisista koulutustarpeista, tyéyhteison ja
toiminnan muutostarpeista seka hyvinvointialueen strategisista tavoitteista. Koulutustarjonta
on koottu HR-jarjestelman koulutuskalenteriin. Koulutuskalenterin kautta ilmoittaudutaan kaik-
kiin koulutuksiin. Lisdksi hyvinvointialueen yksikot voivat jarjestdd omiin tarpeisiin perustuvaa,
yksikkdkohtaista koulutusta.

Ensisijaisesti on tarkoituksenmukaista kayttaa hyvinvointialueen jarjestamaa sisaista tayden-
nyskoulutusta taydennyskoulutusvelvoitteiden tayttamisessa. Ulkopuolinen tdydennyskoulu-
tustarjonta, tieteelliset konferenssit ja verkostotapaamiset ovat oleellinen osa henkildston
osaamisen kehittdmistd, mutta sisdinen tarjonta tulee tarkistaa ennen ulkoisen koulutushake-
muksen hyvaksyntaa.

Hyvinvointialueelle tullaan maarittelem&aéan osaamisen varmistamiseksi ja tunnistamiseksi kou-
lutukset, jotka henkiloston tulee suorittaa.

Linkki koulutusohjeeseen




Pi rka nmaan YT-elimessa esitelty ja kasitelty versio 16.11.2022
hyvinvointialue

4.5 Jatkuvan kehittamisen ohjeet ja periaatteet

Hyvinvointialueella tullaan luomaan palvelujen jatkuvan kehittamisen periaatteet ja ohjeet vuo-
den 2023 aikana.

4.6 Johdon ja esihenkildiden koulutus- ja kehittdmisohjelmat

Johdon ja esihenkildiden koulutukset ja niiden sisallét suunnitellaan seka toteutetaan keskite-
tysti henkiloston kehittdmisen palveluissa. Koulutus- ja kehittdmisohjelmat luodaan vuoden
2023 aikana. Johdon valmennuksia kohdennetaan lahiesihenkil6ille, keskijohdolle ja ylimmalle
johdolle. Johdon ja esihenkildiden koulutukset kootaan Pirha Akatemiaan, joka on koulutusta
ja valmennusta ohjaava kehikko hyvinvointialueella.

Mittarit;

¢ Hyvinvointialueen Tavoite- ja kehityskeskustelujen toteutuminen ja sisalt
e Muut mittarit

5 Urakehityspalvelut ja urapolut

Henkildston likkuvuuden kehittdminen on osa hyvinvointialueen tavoitteellista henkiléstdpoli-
tiikkaa ja sitd kaytetdan strategisen kehittamisen valineené. Henkiloston liikkuvuuteen liittyy
hyvinvointialue-, palvelulinja-, yksikko- ja tyontekijatasoisia tavoitteita. Henkiloston liikkuvuu-
della mahdollistetaan urakehitysta ja tytkiertoa, jotka edistavat henkildston jatkuvaa ja suunni-
telmallista ammatillisen osaamisen kehittymista seké toiminnan tehostamista.

Yksilon urakehitys edellyttda suunnitelmallisuutta. Sen sisalt6a ja tavoitteita arvioidaan ta-
voite- ja kehityskeskusteluissa. Urakehitys voi olla joko tehtédvakokonaisuuden ja tydyksikon
vaihtumista (urapolku) hyvinvointialueen sisélla tai tehtavakokonaisuuden asteittaista kehitty-
mista (siséinen ura). Urakehityksen tavoitteena on tydntekijdiden osaamisen ja ammattitaidon
syventaminen ja laajentaminen seka valmiudet tehda ja hyodyntéa tieteellista tutkimusta.

Hyvinvointialueen henkildston urakehitysta ja urapolkumalleja tullaan suunnittelemaan ja ke-
hittdm&an vuodesta 2023 alkaen. Johdon ja esihenkiléiden osalta urakehitysmallit kootaan
Pirha Akatemiaan.

Linkki urakehitysohjeeseen




